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Entreprise A met en relation des acheteurs d’appareils reconditionnés avec des
reconditionneurs professionnels et propose des services de reprise, de réparation et de
remplacement. L'offre s’adresse aux particuliers, avec une entrée dédiée aux

entreprises. L'opportunité principale consiste a rendre les caractéristiques de chaque

appareil plus concrétes et a réutiliser les données de commande pour simplifier sa
revente.

PROPOSITION DE VALEUR

Acheter des appareils reconditionnés présentés comme moins chers et aussi performants
que le neuf, avec des contrdles qualité et des garanties rassurantes. La reprise et la
réparation permettent également de prolonger leur utilisation.

LE MARCHE

SEGMENT

Commerce en ligne d’appareils électroniques et
électroménagers reconditionnés, reprise et services associés.

POSITIONNEMENT

Une alternative au neuf fondée sur un budget maitrisé, une
qualité vérifiée et une utilisation plus durable de la
technologie.

MODELE ECONOMIQUE

Plateforme de vente réunissant des reconditionneurs
professionnels et proposant des services associés ; modalités
de rémunération non déterminées.

CIBLE

Particuliers souhaitant acheter, revendre ou faire réparer un
appareil ; acheteurs professionnels via une offre dédiée dont
les métiers précis sont non déterminés.

DIFFERENCIATION

Des reconditionneurs sélectionnés et contrdlés en continu,
plusieurs dizaines de points de contrble, un seuil annoncé de
santé de batterie et des services de reprise, de réparation et
de remplacement.

CONTEXTE DU SECTEUR

Le reconditionné répond a des attentes de maitrise du budget
et de prolongation de la durée d'usage des appareils. Les
acheteurs accordent une attention particuliere a la batterie, a
I'état réel du produit et aux conditions apres-vente. Les
plateformes, les vendeurs spécialisés et les programmes de
reprise constituent plusieurs voies d’acces a ce marché.

Tendances générales, hors site analysé.



POINTS FORTS

v/ La charte qualité associe sélection continue des reconditionneurs, contrdles technigues et seuil explicite de santé de batterie, donnant
des reperes concrets aux acheteurs. — Page qualité

v/ Lagarantie commerciale de 12 mois et le retour gratuit sous 30 jours sécurisent I'achat, tandis que la réparation et le remplacement
rapide accompagnent l'utilisation. — Page qualité

v/ Lareprise couvre plusieurs familles d’appareils, y compris hors service, avec une offre de professionnels, un envoi gratuit et assuré et
un paiement par virement. — Page reprise

PISTES DE DEVELOPPEMENT

1 Présenter le bilan de chaque appareil Impact ~ Fort Effort Fort
Opportunité. Renforcer la confiance en reliant les engagements qualité aux résultats de I'appareil effectivement acheté.
Existant. La page qualité présente plusieurs dizaines de points de controle et une garantie commerciale de 12 mois.

Piste. Alimenter automatiquement un bilan depuis les résultats des controles du reconditionneur : santé de batterie mesurée, date
des tests et éventuelles pieces remplacées. Le rendre accessible dans la commande, sans saisie supplémentaire de I'acheteur.

Apport. Un bilan individuel consultable, au-dela des engagements et des contrdles présentés par catégorie.

Inspirée de : Page qualité

2 Clarifier ’'alimentation et les accessoires Impact Moyen Effort Moyen

Opportunité. Faciliter un achat immédiatement adapté a I'usage prévu, notamment pour les appareils audio et les équipements
livrés sans chargeur.

Existant. La page d’accueil propose des appareils audio, des smartphones, des ordinateurs et des tablettes ; le centre d’assistance
donne acceés au comparateur de produits et aux avis clients.

Piste. Afficher preés du bouton d’achat un résumé généré depuis les caractéristiques et le contenu du colis : fonctionnement sur
batterie ou sur secteur, chargeur inclus ou non, connecteur requis. Lorsque le chargeur est absent, proposer une référence
compatible déja filtrée, a ajouter uniguement sur confirmation.

Apport. Une lecture automatique des conditions d'utilisation et des accessoires nécessaires, distincte de la comparaison entre
modeles.

Inspirée de : Accueil

PISTE PROTOTYPEE

3 Préremplir la reprise depuis les commandes Impact Fort Effort Moyen
Opportunité. Encourager la remise en circulation des appareils en réduisant les étapes nécessaires pour obtenir une offre.
Existant. La page reprise propose un service de reprise en trois étapes : offre, expédition gratuite et virement.

Piste. Ajouter une entrée de reprise depuis chague commande éligible, avec modéle, capacité et couleur préremplis. Demander
seulement la confirmation de I'appareil et de son état actuel, sans déduire cet état de son ancienneté, puis transmettre ces
informations au parcours d’offre existant.

Apport. La réutilisation des caractéristiques d’un achat antérieur pour éviter de renseigner a nouveau l'identité de I'appareil.

Inspirée de : Page reprise

PERIMETRE DE L'ANALYSE
Pages analysées. Accueil - Page qualité - Page d’aide - Page reprise.

Analyse générée automatiquement a partir du site public ; les pistes sont des propositions a discuter.
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PROOF-OF-WORK

Démonstration de reprise depuis une commande

Permettre a un particulier de préparer la reprise d’'un smartphone acheté précédemment, en confirmant ses caractéristiques

préremplies et son état actuel.

Valeur pour I'entreprise. Ce parcours valorise le service de reprise aupres des particuliers ayant déja acheté un
appareil. Il illustre comment les données de commande peuvent faciliter sa remise en circulation.

Pourquoi cette piste. Cette piste associe un impact fort & un effort moyen en prolongeant le service de reprise existant. Des commandes
fictives permettent de démontrer son intérét sans connexion aux systemes internes.

STACK SUGGEREE
HTML, CSS et JavaScript dans le
navigateur, avec données

DUREE

7,5h

fictives en JSON.

PERIMETRE

Une commande fictive de smartphone propose une action pour
commencer sa reprise.

Le formulaire préremplit le modeéle, la capacité et la couleur,
puis demande leur confirmation.

L'utilisateur renseigne explicitement I'état actuel de I'appareil,
indépendamment de sa date d’achat.

Un écran de réception simulée affiche les informations
destinées au parcours d'offre existant.

HORS PERIMETRE

La connexion aux comptes clients et aux commandes réelles
reste hors démonstration.

Le calcul d’'une offre et la sélection d’'un reconditionneur restent
hors démonstration.

L'expédition et le paiement restent hors démonstration.
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CRITERE DE SUCCES

Depuis la commande fictive, un utilisateur atteint la
réception simulée sans ressaisir modele, capacité ou
couleur, apres confirmation des caractéristiques et
renseignement de I'état actuel.

ETAPES

1. Définir la commande fictive, les questions sur I'état et les
informations transmises. - 1 h

2. Construire I'’écran de commande et le formulaire prérempli avec
une présentation adaptée au mobile. - 2 h

3. Implémenter les confirmations, les validations et la transmission
vers I'écran de réception simulée. - 3 h

4. Tester le parcours, les champs obligatoires et la réinitialisation
pour une nouvelle démonstration. - 1,5 h
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